tes especializados para la aplicaciéon e interpretacién
de métodos de deteccion y diagnostico, complejidad
del laboratorio y del Centro Regional, conocimiento del
tema, etc.

No obstante, hay algunos parametros fundamentales
que deben ser tenidos en cuenta en el momento de la
eleccion de un método de deteccion para ser aplicado

al estudio de donantes de sangre.

De ninguna manera resulta admisible que por alguno
de los factores antes mencionados se empleen méto-
dos que no satisfagan las cualidades basicas exigidas

para ésta aplicacion.

Caracteristicas de los métodos Inmunoseroldgicos

A todos los métodos Inmunoseroldgicos de deteccion y
diagndstico de infecciones transmisibles debemos valo-

rarlos a través de las siguientes caracteristicas:

eSensibilidad: este concepto indica la capacidad de la
prueba para detectar casos positivos.
eEspecificidad: indica la capacidad de la prueba para

detectar casos negativos.

La sensibilidad y la especificidad deben ser en todos
los casos tan altas como sea posible, esto dependera
del método que se trate. El nivel biotecnoldgico actual,
permite lograr una elevada purificacion de los antige-
nos y anticuerpos que se utilizan in vitro.

Sin embargo, solo valores satisfactorios de sensibili-
dad y especificidad no garantizan que una prueba sea
adecuada, ademas es necesario considerar su Valor
Predictivo, el que tiene en cuenta la prevalencia de la
enfermedad en cuestion, en la poblacién a la cual apli-
caremos dicha prueba.

La caida del valor predictivo positivo con la prevalen-
cia debe llevar a considerar cuidadosamente la relacion
costo-riesgo/beneficio de obtener falsos positivos en
gran numero, lo que origina un descarte elevado de

unidades que salen del circuito transfusional. Situacion
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especialmente delicada si, como muchas veces ocurre,
el nimero de donantes de sangre no es suficientemente
elevado como para satisfacer la demanda transfusional

soportando el descarte elevado de hemocomponentes.

eReproducibilidad: indica el grado de variabilidad de un
procedimiento diagndstico realizado repetidamente, y
se expresa mediante la Desviacién Estéandar (DS) y el
Coeficiente de Variacion Porcentual (CV%).

Estos son pardmetros que miden la dispersién de datos
como medidas de precisidon. La magnitud de precisién

indica los errores aleatorios del método.

eAplicabilidad: se refiere a la relativa simplicidad del
método y su utilidad para el estudio de donantes de
sangre, para lo cual es fundamental el tiempo de desa-

rrollo del ensayo y el de obtencién de resultados.

ePosibilidad de automatizacion: para lograr una alta
seguridad en el procedimiento de realizacion de los
estudios, éstos deben realizarse preferentemente en
equipos automaticos que eliminen o minimicen la posi-
bilidad del error humano durante todo su desarrollo y
que asimismo posibiliten el control de proceso mediante

la verificacion del agregado de muestras y reactivos.

eCosto: el que debe ser adecuado, esta caracteristica
esta generalmente regulada por el mercado, no obs-
tante, como pasa muy a menudo en nuestros paises,
las tentadoras ofertas de muy bajos precios por lo ge-

neral nos conducen a malos productos.

eEstandarizacion: condicién importante para lograr que
su aplicacion en distintos laboratorios brinde resulta-
dos homogéneos. Hay que recordar que toda la técnica
de desarrollo de un método debe estar validada por
el fabricante del mismo, como asi también, todos los
equipos y aparatos que se utilicen para llevarla a cabo.
Esta caracteristica también le otorga valor agregado al

método que estemos analizando.



Algunas de las caracteristicas mencionadas son sus-
ceptibles de valoracién mediante férmulas matematicas

sencillas, asi por ejemplo:

Verdaderos Positivos

x 100
SENSIBILIDAD = Verdaderos Positivos + Falsos Negativos
ESPECIFICIDAD = Verdaderos negativos % 100

Verdaderos Negativos + Falsos Positivos

REPRODUCIBILIDAD: Se puede evaluar a través del Coeficiente de
Variacién porcentual
CV % = DS / X media

Verdaderos negativos

VALOR PREDICTIVO POSITIVO= x 100
Sens. x Preval. +
(1- Espec.) x (1 - Preval.)

VALOR PREDICTIVO NEGATIVO= Verdaderos negativos x 100

Especif. (1 - Preval.) +
(1 - Sensib.) Preval.

Estd ampliamente aceptado que los “Verdaderos Posi-
tivos”, podremos obtenerlos a partir de muestras de
donantes de sangre, repetidamente reactivas para el
marcador en cuestion y con métodos de confirmacion o
suplementarios positivos. Si se las puede estudiar por

mas de un método mejor adn.

La reproducibilidad se puede estimar realizando 20 o
mas repeticiones del Control Interno que utilicemos,
para el marcador en cuestion. Debe aclararse aqui, que
todo Control Interno no debe poseer una elevada reac-
tividad, por el contrario su reactividad de be ser baja
para poder exigir al método en el limite de su deteccién
(Cutoff).

Por ultimo, todos los métodos y equipos de reactivos
que utilicemos, deben estar aprobados para su aplica-
cion y comercializacion, por la Autoridad sanirtaria co-

rrespondiente de cada Pais.

Métodos de tamizaje o screening

La deteccion de agentes transmisibles por transfusion
comprende dos etapas de gran importancia que deben
cumplirse para contribuir tanto a la seguridad transfu-
sional como asi también a la deteccién de enfermeda-

des en la poblacidn donante de sangre, ya que inicial-

mente se debera retirar del circuito transfusional a toda
unidad que presente repetida reactividad seroldgica a
los métodos de tamizaje o screening, pero ademas se
hace necesario confirmar ese hallazgo inicial para infor-
mar adecuadamente al donante seropositivo y derivarlo
a servicios de salud, especializados para cada patologia
transmisible en cuestion, de manera que tenga acceso

al eventual tratamiento si correspondiera.

Caracteristicas de los métodos de tamizaje o screening
Se denominan métodos de “tamizaje” o “screening” in-
munoseroldgico, a aquellos que se utilizan en el estudio
inicial de muestras de la sangre donada, para la detec-

cion de enfermedades transmisibles.

Poseen las caracteristicas de ser rapidos, sencillos en
su realizacién, susceptibles de automatizacién, aplica-
bles a gran numero de muestras, de costos moderados
y altamente sensibles, para detectar bajas concentra-

ciones del antigeno o anticuerpo buscado.

Teniendo en cuenta lo anterior, y aplicando las buenas
practicas de procedimiento y control de calidad, sin
duda estos métodos arrojaran resultados que actuaran
como un fino “tamiz”, permitiendo retirar en primera
instancia del circuito transfusional a todas las unidades

de sangre con resultados anormales.

No obstante, debido a la alta sensibilidad que presen-
tan, es normal que se obtenga una pequefia cantidad
de resultados falsos reactivos, motivo por el cual ad-
quieren especial importancia los métodos de confirma-

cion o los suplementarios.

Caracteristicas de los métodos de confirmacion y
suplementarios

Se denominan métodos de “confirmacién”, a aquellos
que por poseer alta especificidad confirman positiva o
negativamente el resultado hallado con los métodos de
tamizaje detectando el antigeno o anticuerpo buscado.

En algunos casos no existen métodos considerados in-
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ternacionalmente como “confirmatorios”, utilizdndose
para esta segunda etapa los denominados “suplemen-
tarios”. Estos ayudan a la decision final de categorizar
al resultado repetidamente reactivo por tamizaje, como
positivo verdadero o negativo.

Para el caso de los métodos confirmatorios, se pue-
den destacar como caracteristicas mas importantes,
ademas de su alta especificidad, su mayor complejidad
técnica, tiempos de obtencién de los resultados mas
prolongados, necesidad de personal profesional capa-
citado para su desarrollo e interpretacién, en algunos
casos mas equipamiento e infraestructura edilicia y su

mayor costo con respecto a los de tamizaje.

Actualmente, en Argentina, los estudios de realizacion
obligatoria para el tamizaje de la donacién de sangre
son los siguientes:
eBrucelosis: anticuerpos contra Brucellas.
«Sifilis: anticuerpos reaginicos o contra el Treponema
pallidum.
eEnfermedad de Chagas: anticuerpos contra el Trypa-
nosoma cruzi por dos métodos simultaneos.
eHepatitis B: antigeno de superficie del virus de la He-
patitis B (AgHBs) y anticuerpo anti-core (anti-HBc).
eHepatitis C: anticuerpos contra el virus de la Hepatitis
C (anti-HCV).
oHIV/SIDA : anticuerpos contra el virus HIV tipo 1y 2
(anti- HIV 1+2) y Antigeno p24 del virus HIV 1
eHTLV I y II: anticuerpos contra el virus HTLV I y II
Algoritmos basicos para tamizaje y confirmacién
Es de destacar que todas las acciones, tanto para el
tamizaje como para la confirmacion diagndstica, deben
realizarse de acuerdo a determinados algoritmos para
la toma de decisiones previamente establecidos, que
contemplen todas las situaciones en cuanto a posibles
resultados, indeterminacion o discordancia, las que son
frecuentes en la practica diaria.

Estos algoritmos deben estar escritos en el manual
de procedimientos del Laboratorio y seguidos por todo

el personal actuante.
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Aplicacién de métodos de Biologia Molecular (Nucleic
Acid Testing, NAT). Algunas consideraciones.

La implementacion del NAT implica una serie de adap-
taciones del Laboratorio. Una de ellas y muy impor-
tante, involucra a la estructura edilicia, la que debe
ajustarse a las exigencias de estas practicas, ya que
se necesitan espacios dedicados y no compartidos con
otras actividades, ademas de condiciones particulares
para la higiene de estas areas con el objeto de evitar la
posible contaminacion por amplicones.

La necesidad de incorporar equipamiento no habitual
en el banco de sangre y la necesaria capacitacién de
los profesionales y técnicos que lo lleven a cabo, no
son aspectos menores. La Biologia Molecular requie-
re conocimientos especificos para aplicarla con éxito y
no podra conceptualizarse como una prueba mas en el

contexto de la Inmunoserologia tradicional.

Desde los comienzos de la utilizacién de NAT en ban-
cos de sangre por los afios 1999 - 2000, los avances
han sido muchos y muy buenos, ya que a través de
la creciente automatizacién han disminuido en algin
grado las exigencias, por ejemplo de espacio fisico ne-
cesario, sobre todo si se utilizan automaticos autopro-
tegidos y también se ha posibilitado la deteccidon de
acidos nucleicos no solo para HIV y HCV sino también
para HBV.

Antes de incorporar métodos de NAT en nuestros Cen-
tros no debemos olvidar, ademas del aspecto presu-
puestario, que obviamente habra que contemplar para
que el proyecto sea sustentable, sino también que se
trata hasta el momento de procedimientos mas largos
en general que los tradicionales inmunoseroldgicos. Por
este motivo, la logistica interna de nuestro Centro se
vera seguramente afectada en alguna medida por los
nuevos tiempos necesarios para la obtencion de resul-
tados y por ende la liberacion de hemocomponentes. El
manejo de stocks es muy importante, sobre todo si se
decide realizar NAT en minipooles (si no se incorpora

la deteccion de HVB), ya que la necesaria apertura del



pool demandara tiempos adicionales para la liberacidon

de los hemocomponentes involucrados.

Por ultimo, cualquiera sea el método de NAT elegi-
do, lo aconsejable es que sea un método de aplicacion
mundial en estudio de donantes de sangre, estandari-
zado para esos fines, con controles de proceso incor-
porados y equipamiento validado por el fabricante, con

la provisién de los correspondientes mantenimientos

preventivos y periddicos. Solamente de esta manera
podremos asegurar que la incorporacion de estas técni-
cas especiales, cumplirdn con su objetivo principal que
es el de aportar desde el Laboratorio, mayor seguridad
transfusional mediante el acortamiento de la ventana

seroldgica.

Dr. Alejandro O. Chiera
Agosto 2008.

GRUPO COOPERATIVO IBEROAMERICANO DE
MEDICINA TRANFUSIONAL

PROGRAMA CONSULTA AL EXPERTO
La Unidad Moévil de Donacion de Sangre
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Coordinador de Asuntos Regulatorios y Gestion de Calidad - Departamento de Trasplante de Células Progenitoras y Terapia
Celular - The University of Texas M. D. Anderson Cancer Center - Houston, Texas, USA
ealvarez@mdanderson.org

Seleccion de Proveedor - Existen varias compafiias respetables en el mercado que se dedican a la venta y/o
modificacion de vehiculos, generalmente autobuses de diferentes tamafios, para el uso por bancos de sangre. La
mejor politica a seguir en la seleccion de vehiculos y fabricantes es usualmente la de consultar con otros bancos
de sangre acerca de su experiencia previa. No hay mejor propaganda que el testimonio de un cliente satisfecho.
De la misma manera, fabricantes y negociantes de mala reputacion son generalmente bien identificados en los

circulos hemoterapeuticos.

Disefio de Vehiculos - El disefio interior de los vehiculos depended en gran parte del nimero de donantes pla-
neado para la colecta. Basado en la base general de donantes disponible, las expectativas del banco de sangre
y la popularidad del programa de unidades moviles, las colectas se pueden programar para 10 o mas donantes,
en bloques de 3-4 horas. Dependiendo de la medida del los vehiculos, el disefio del interior puede ir de 2 a 6 ca-
mas de donacién, 1-3 cuartos de entrevista, area de espera, area de recuperacion, etc. Las regulaciones locales
y estandares de acreditacion también se tienen que tener en cuenta ya que el disefio interior del vehiculo debe
cumplir con cualquier requerimiento de privacidad visual y auditiva.

También se debe prestar particular atencion al acceso disponible para abordar los vehiculos (escalerilla, rampa,

elevador, etc.) ya que no solamente se tiene que pensar en los donantes, pero en la necesidad rutinaria de car-
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gar y remover suministros y equipos de los vehiculos con facilidad y en forma A ——————
segura para el personal. Un buen planeamiento definira el tipo, tamafio y can-
tidad de equipo que se transportara en la unidad mavil. Atencidn adicional es
necesaria si el personal de la colecta sera transportado en el vehiculo, o en un

vehiculo adicional.

Las ventanas del vehiculo deben ser minimizadas (parabrisas delantero y ven-

tanas en los cuartos de entrevista solamente) para ayudar al sistema de control

ambiental, y aumentar el area disponible para la instalacion de gabinetes de
almacenaje y/o contenedores pequenos para articulos desechables. Otra po-
sibilidad de disefio muy popularizada en los Ultimos afios es la de re-emplazar
las ventanas laterales con espejos, creando asi un ambiente mas amplio y una

apariencia mas holgada dentro del vehiculo (ilusion éptica).

Asimismo, los gabinetes y gavetas de antafio han sido re-emplazadas por cu-
biculos de almacenamiento abiertos con ataduras de goma extensibles donde
se pueden insertar contenedores plasticos llenos de articulos desechables. De
esta forma, una vez concluida la jornada de recoleccion, el grupo técnico pue-
de desalojar el vehiculo rapidamente sin peligro de dejar atras articulos que
podrian sucumbir a factores ambientales, o ser usados después de su fecha de
expiracion. El exterior del vehiculo requiere la misma atencion a los detalles,
pero aun mas la creatividad del disefiador. La latoneria y pintura exterior debe
ser llamativa, original e individualista (uso de un logotipo), identificando a un
banco de sangre especifico, particularmente en areas donde existe mas de una
organizacion recolectora de sangre. El disefio exterior también podria identificar

empresas que respaldan al banco de sangre o que contribuyeron monetaria-

mente para la compra del vehiculo.

Equipamiento de Recoleccién - Una gran variedad de equipos puede ser incluida en estos vehiculos dependiendo
de los recursos del banco de sangre. Equipos como extinguidores de incendio, ordenadores portatiles (laptop),
impresoras, teléfonos celulares, buscapersonas, hemoglobinometros, esfigmomanoémetros, escalas y mesclado-
ras de sangre, horno de microondas, refrigerador y neveras portatiles, agitadores de plaquetas, separadores de
aféresis portatiles, lectores de signos vitales electronicos y centrifugas son parte del inventario comun en estas

unidades.
Comodidad Ambiental - En gran parte, la conveniencia y comodidad de los donantes sostiene el éxito de estos

programas, o los ve irse a la ruina. Si el medio ambiente en las unidades médviles nos es comodo y atractivo,

los donantes se cohibiran y podrian no retornar. En el peor de los casos, podrian compartir sus experiencias con
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otros donantes y menoscabar los esfuerzos del programa. De vital importancia, y por supuesto dependiendo de
los cambios climaticos y otros aspectos culturales, podria ser el disponer de un sistema de aire acondicionado o
calentador efectivo. La mayoria de estos autobuses cuentan con 3 - 4 unidades de aire acondicionado/calentador

para garantizar la comodidad de los donantes y empleados.

Una vez que los donantes estan cémodos y para combatir la impaciencia de la espera si la colecta esta ocupada,
hay que entretenerlos. El vehiculo debe contar con radio AM/FM, televisidon y/o reproductor de disco compacto/
DVD. Este “entretenimiento” también puede servir las necesidades de privacidad de la colecta, creando una ba-
rrera auditiva adicional a las puertas de los cuartos de entrevista. Otros ejemplos son aparatos personales de
CD o DVD con audifonos y sistemas tipo Wi-Fi de internet inaldmbrica. Seleccion de Combustible y Suministro
Eléctrico — La recomendacion general para unidades moviles con respecto a combustible y suministro eléctrico es
usar generadores eléctricos dobles (2 por vehiculo) impulsados por gasolina o combustible tipo diesel. El diesel es
preferible por su economia (un tanque lleno dura mas), pero estos motores son generalmente ruidosos y pueden
crear problemas para el establecimiento anfitridon de la colecta. Dependiendo de los equipos utilizados y la deman-
da de poder eléctrico, un generador puede encargarse del aire acondicionado mientras que el segundo suministra
energia para todas las otras necesidades, o permanece como equipo de reserva en caso de falla eléctrica.

Cadena de Frio - Durante la recoleccion de unidades de sangre y plaquetas, y dependiendo de la duracion de la
jornada movil, se requerird un sistema para conservar los productos sanguineos a la temperatura adecuada para
su futuro procesamiento. Cajas calificadas para contener productos sanguineos a temperatura ambiente o neveras
portatiles puede ser utilizadas con este propdsito. Dependiendo del producto recolectado y la duracién de la colecta,
envios de unidades al banco de sangre procesador podrian ser necesarias. En este caso se pueden establecer con-
tratos con servicios de entrega - entrenados previamente en la gestién de transporte de productos sanguineos - o

el grupo técnico puede transportar vehiculos adicionales para realizar las entregas.

Manutencion de Vehiculos — Varios aspectos se combinan para definir la adecuada manutencién de las unidades
moviles.

o Desde el punto de vista practico, los vehiculos debe ser estacionados cerca de la zona de carga y descarga del
banco de sangre para facilitar las tareas del grupo técnico. Los suministros requeridos para la colecta mévil deben
ser cargados y descargados diariamente para asegurar la utilizacién de productos vigentes y apropiados. La uti-
lizacion de una lista de comprobacion o control asegura que todos los equipos y desechables requeridos estaran
disponibles durante la colecta mévil. La unidad mévil debera ser totalmente desalojada a su retorno al banco de
sangre para asegurar que ningun producto ha sido olvidado.

o El proceso rutinario debera incluir inspecciones diarias a la partida y regreso de las unidades para determinar
cualquier dano al vehiculo o partes que requieran reparacion antes de la préxima travesia. Esta responsabilidad
debe ser realizada por el chofer del vehiculo, quien estara en control de todos los temas referentes a su funcio-

namiento.
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o Las unidades moviles deberan tomar parte en un programa de limpieza general incluyendo el exterior del vehi-
culo (autolavado) semanalmente, y el interior todos los dias que se use la unidad. Adicionalmente, el programa
deberd contar con servicios de fumigaciéon programados y un sistema de gestion de desechos biopeligrosos para
prevenir la disposicién accidental de desperdicios en la localidad de la colecta.

Los vehiculos deberan participar en un sistema de reposicion de combustible controlada para asegurar que las
unidades siempre estaran listas a la hora de su partida. Varios sistemas de contabilidad se pueden utilizar, pero
se recomienda implementar un proceso que disponga de tarjetas de crédito asignadas, aseguradas por contra-
sefia y que requieran la entrada de kilometraje vigente del vehiculo en el momento de la carga del combustible.
De esta forma se tiene un registro de la transaccion que incluye quien dispenso el combustible, cuando, cuanto
se dispenso, en que vehiculo y su costo. Asimismo se puede calcular la eficiencia de los vehiculos basados en su

consumicion por litro de combustible.

Recursos Humanos - De suma importancia en el establecimiento de un programa de unidades moviles es la
dotacion y asignacion de un plantel laboral flexible, experimentado y con la capacidad de ser independiente y
auténomo en cuanto a sus funciones durante una colecta movil.

Dependiendo de las normativas locales, la formacidn profesional del plantel laboral puede ser variada y contar con
médicos, enfermeras, técnicos, choferes, reclutadores, asistentes administrativos y voluntarios.

e Seleccién y Contratacién de Personal - El plantel laboral del grupo de unidades méviles debe reunir una varie-
dad atributos que se asemejan a aquellos compartidos con la industria comercial. Histéricamente, los métodos
de contratacién en bancos de sangre y hospitales se concentran en la idoneidad técnica y experiencia cientifica
del candidato. Contrariamente, los métodos de entrevista y contratacién modernos que se usan con posiciones
de trabajo en el ambito publico se concentran en los atributos personales del individuo. La nueve perspectiva se
basa en la idea de que las funciones técnicas del trabajo se le pueden ensenar al empleado una vez contratado,
pero su personalidad no puede ser manipulada. El empleado ideal deberd ser extrovertido, cortés, agradable,
atento y ser un buen comunicador.

e Matriz de Dotacién de Personal - La composicidon y numero del plantel laboral de unidades méviles depende
varios factores como:

o el numero de colectas planificadas por dia,

o la cantidad de donantes proyectada,

o si las colectas se realizaran simultaneamente o en forma escalonada

o la duracién de dichas colectas y

o el tipo de organizacién o empresa patrocinando el evento.

Por ejemplo, el nimero de personal asignado a una colecta de 4 horas en una iglesia seria mas alto que aquel dis-
puesto para una colecta de 8 horas en una empresa comercial. Esta matriz esta basada en que la mayoria de los
donantes de la iglesia concurrirdn al mismo tiempo (después de la misa), mientras que los donantes en el segundo

caso estaran mas dispersados durante el periodo planificado para la colecta. Como minimo, y asumiendo una colec-
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ta proyectada para 15-25 donantes en 4 horas, el grupo debera contar con 4-5 empleados.

e Entrenamiento - El grupo de empleados que estara encargado de las unidades moviles requerira el entrenamien-
to técnico idoneo para la conduccion de las funciones de gestion de la colecta, pero en virtud de estar retirados del
banco de sangre, también necesitaran entrenamiento adicional en aéreas tales como resucitacién cardiopulmonar,
primeros auxilios, reclutamiento de donantes, conduccién y manutencién de vehiculos. El banco de sangre debera
tener archivada la documentacién de capacitacion del personal en un area centralizada para facilitar su auditoria y
actualizacion.

Horarios de Trabajo — Tomando en cuenta una de las premisas fundamentales del programa de unidades mdviles,
como lo es el ofrecer flexibilidad a los donantes para realizar su donacidn, los horarios del personal abarcaran en
muchos casos horas irregulares. La programacion de las colectas tendra que tomar en cuenta periodos de tiempo
adicionales tales como tiempo en transito a la colecta, de regreso al banco de sangre, para el almuerzo y/o descanso
del grupo y cualquier tipo de entrega o transporte de componentes sanguineos durante la colecta.

Los horarios de personal estaran intimamente vinculados con el grupo encargado de reclutamiento de donantes,
puesto que son ellos los que programan las colectas. El grupo de reclutadores debera establecer un nimero maximo
de unidades a ser recolectadas por dia, basado en el nimero de empleados disponibles, como guia para la creacién
de su itinerario de colectas de sangre. Esto itinerarios de pueden crear con meses de antelacién para ayudar en la
planificacidn del inventario de sangre del banco de sangre. En consideracion de las necesidades personales y fami-
liares del plantel laboral, los horarios de personal se deberan emitir con un minimo de 2 semanas de anticipacion.
e Servicio de Atencidn al Cliente — Desde el punto de vista del donante, el personal de la colecta moévil personifica
la imagen empresarial del banco de sangre, y constituye la primera impresion del consumidor. El personal técnico
debera estar entrenado en tacticas y conceptos de atencion al cliente, gestion de quejas, resolucién de problemas
y relaciones publicas. Una cadena de mando bien establecida, incluyendo un lider o supervisor de la colecta, facilita
la resolucidon de quejas y fomenta la satisfaccion del cliente.

El medio ambiente de la colecta debera dar la bienvenida a los concurrentes con un ambito limpio, agradable y aco-
gedor. Para crear una comunicaciéon mas estrecha con los donantes, los integrantes del grupo de coleccion deberan
portar su credencial de trabajo prominentemente y presentarse verbalmente. Asimismo, la mayoria de los bancos
de sangre modernos utilizan uniformes para sus empleados, con el propdsito de crear una imagen mas profesional.
Otro factor a considerar es la utilizacion de sondeos de servicio al donante durante la colecta para identificar areas

potenciales de mejoramiento.

Conclusiones

Aungue costoso y requiriendo una planificacién bien sedimentada, el establecimiento de un programa de recoleccion
de sangre usando unidades moviles representa un paso decisivo en la manutencion de un inventario adecuado para
la provision de sangre y sus derivados. Recuerde que el principio basico es el atraer nuevos donantes por medio de
la provisidn de una oportunidad conveniente, y un ambiente cdmodo y agradable que les recuerde que su acto de

benevolencia es bienvenido y apreciado.
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